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Avvik eller beskrivelse av farlige forhold rapporteres inn skriftlig til leder via mail. Det kan også komme i papirformat. Dette skal helst dokumenteres gjennom båthavnas eget skjema, men vi vil godta beskrevne avvik om så disse er skrevet på en serviett og puttet i postkassa vår. Meningen med dette er at det skal være lav terskel for å levere avvik eller noe som oppleves som farlig, begrensende eller skadelig for båthavna. Det kan også være forslag til forbedringer. 
Den lave terskelen for rapportering er ment å skulle gi medlemmene ett godt verktøy for kommunikasjon med tillitsvalgte i båtforeningen. Her skal medlemmer og brukere av havna føle at de blir tatt på alvor, og alle innmeldte avvik skal meldes tilbake til den som rapporterte. Dette gjelder både når vi har mottatt, behandlet og lukket avviket.
Prosessen beskrives slik:
1. Avvik meldes til båtforeningens leder

2. Leder underretter HMS-ansvarlig, og sammen avgjør disse alvorligheten av dette. Den som rapporterte får tilbakemelding om at avviket er mottatt og er under behandling

3. Ved alvorlige avvik som bør utredes eller repareres, eller det har oppstått skade på personer, må det ageres med engang. Havnesjefen involveres uansett slik at denne kan starte jobben med utbedringer så raskt det lar seg gjøre. 
Havnesjefen vurderer sikkerhet, pris og andre forhold som kan ha noe å si for båtforeningen.
Hele tiden skal leder og HMS-ansvarlig være i loopen for informasjon og kunne assistere havnesjefen om dette er nødvendig

4. Styret underrettes på styremøte under fast sak «HMS - avvik og behandling» da alle styremedlemmer er ansvarlig for at båthavna driftes på en sikker måte. Er det særlig alvorlig eller dyrt må hele styret underrettes raskt for å ta stilling til forsvarlig drift og økonomiske aspekter ved utbedringer. Leder og HMS-ansvarlig avgjør dette. 

5. HMS-ansvarlig utfører risikoanalyse av det beskrevne avviket og oppdaterer båtforeningens analyseverktøy. 

6. Når avviket er behandlet, utbedret og lukket, vil den som rapporterte avviket få beskjed om dette per mail. Leder er ansvarlig for dette.
Det understrekes at beskrivelsen av prosessen er en anbefaling og ikke ett direktiv. Det er opp til leders og HMS-ansvarliges diskresjon, å følge eller avvike fra prosessen om disse ser nødvendigheten av det.

Leder i Båtforeningen Pluggen						HORTEN 23.05.2022
Pål Sætran
